
SERVICIO PERSONALIZADO 

Atendido por profesionales de la
información, no algoritmos
informáticos

SERVICIO DE INFORMACIÓN
GENERAL

Su función es dar respuesta a todos
los intereses informativos de los
ciudadanos sea cual sea su temática
(Geografía, Matemáticas, Física, Arte,
Viajes, etc.)  

SERVICIO DE REFERENCIA
ÚNICO

Servicio de referencia único en
España, llevado a cabo por
bibliotecas públicas de forma
cooperativa y coordinado por la
Subdirección General de
Coordinación Bibliotecaria del
Ministerio de Cultura

LUCHA CONTRA LA
DESINFORMACIÓN Y LOS
BULOS

Ofrece información contrastada y
veraz procedente de fuentes fiables
de información

SERVICIO DEMOCRÁTICO DE
ACCESO A LA INFORMACIÓN

Permite el acceso a la información de
calidad y contrastada de forma
gratuita a toda la ciudadanía 

Pregunte, Las bibliotecas responden es un servicio de  información a
través de internet cuyo objetivo es satisfacer las demandas de
información de todos los ciudadanos. Se atiende de forma
cooperativa por más de 50 bibliotecas públicas de todas las
comunidades autónomas y está coordinado por la Subdirección
General de Coordinación Bibliotecaria del Ministerio de Cultura

BULOS


