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Bibliotecas 
especializadas

• Servicios y productos 
diferenciados

•Recursos únicos, 
útiles, de calidad  

•Personal especializado

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

http://www.flickr.com/photos/bigchus/3229839182/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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https://www.ccbiblio.es/informe-global-situacion-de-las-bibliotecas-especializadas-en-espana-directorios-y-catalogos-
colectivos-autonomicos/

https://www.ccbiblio.es/informe-global-situacion-de-las-bibliotecas-especializadas-en-espana-directorios-y-catalogos-colectivos-autonomicos/


¿Cómo
cambiar
esta
situación? 
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

https://buscandolaverdad.es/personas-poseidas-por-fantasmas/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

¿En que situación 
se encuentran las 
bibliotecas 
especializadas 
presentes en la 
sala? 

https://carmendelarubia.blogspot.com/2013/02/pruebas-de-diagnostico.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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https://www.menti.com/al17myvappvd

https://www.menti.com/al17myvappvd
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Resultados con 57 participantes
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

https://www.flickr.com/photos/xmanoel/33911070852/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Fuente: Estudio RRSS España IAB SPAIN realizado por ELOGIA
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Visibilidad: capacidad de una marca, negocio u otro tipo 
de entidad de llegar a ser encontrado, visto y conocido 
por el mayor número de usuarios posible, 
particularmente aquellos que forman parte de su 
público objetivo.
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Visibilidad

• Ligada a: 
• Reputación
• Imagen, Marca
• Cultura corporativa y 

valores
• Transparencia
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY

https://freebie.photography/concept/slides/planning.htm
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Potenciar la Transparencia y la transferencia 

• ¿Organizaciones transparentes?

• ¿ Recursos transparentes?

• ¿Transferimos información para generar conocimiento? 

• ¿ Rentabilizamos los recursos que tenemos?

• Redes sociales son uno de los principales medios de divulgación de 
contenidos de valor cultural, científico o académico 
• ¿Cuál es la presencia de las bibliotecas especializadas en ellas? 
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Visibilidad: cómo mejorarla
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Personas 
Medios Contenidos



Personas

• Plantear estrategia centrada en las 
capacidades, competencias de los 
profesionales  

• Ser activos /proactivos 

• Generar relevancia y credibilidad 

• Establecer relaciones con los usuarios, 
conectar con ellos

• “Ser un referente para los usuarios”

• Convertirse en “Influencers” o 
“prescriptores”
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licenca CC BY-SA

http://www.vorpalina.com/2016/03/21/como-lograr-cambio-organizacion/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Medios
• Espacio de la biblioteca

• Atención telefónica, virtual 

• Portal web propio
• Información actualizada

• “Escaparate” 

• SMNR (Social Media Newsroom)

• Catálogo colectivo

• Repositorio Institucional 

• Social Media 
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Contenidos

• Demostrar la utilidad y valor

• Serán huella digital, el rastro que dejamos 
como organización

• Activo más importante

• Editores de contenidos: 
recomendaciones, alertas, guías 
temáticas

• No es necesario crear nuevos contenidos 
sino dar sentido al que otros han creado: 
Curación de contenidos 
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Contenidos: Curación
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Crear contenidos: curarlos

• Nivel básico: 
• Flipboard
• Spotify
• Tik Tok
• Pinterest, Flickr 

• Nivel medio:
• Paper.li
• Linkedln
• Instagram
• Facebook

• Nivel avanzado:
• YouTube
• Blog
• Newsletter
• Twitter
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

(J. Guallar)

https://lahoradelsapo.blogspot.com/2011/07/redes-sociales-facebook-google-linkedin.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Nivel básico
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Spotify
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https://www.tiktok.com/@bibliotecadepalafrugell/video/7160732551814991110?is_from_webapp=1&sen
der_device=pc&web_id=7160746431958992389

Nivel básico
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Flickr
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Diarios: Paper.li
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Linkedin
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Facebook
Nivel 
medio
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YouTube
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Nivel avanzado
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Márquetin de contenidos 



Comunicar
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ESCUCHAR = 
MONITORIZAR 
=INVESTIGAR

CONVERSAR = 
PLAN DE 

COMUNICACIÓN 

MEDIR

On-line

CONECTAR

ENGAGEMENT 



Planificar
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Plan de márquetin

Plan de comunicación 

Plan de márquetin digital

Plan contenidos Social Media



Plan de comunicación
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Plan de comunicación

1. Definir identidad: ¿Con qué atributos, imagen, marca? 

2. Definir objetivos: ¿Qué queremos conseguir? 

3. Definir públicos: A quién nos queremos dirigir 

4. Definir mensajes: ¿Qué queremos comunicar? AIDA

5. Seleccionar canales

6. Diseñar el plan de acción
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Captar la Atención
Despertar el Interés
Generar Deseo
Pasar a la Acción



Comunicación en las 
redes

• “No ofrecer lo que no se puede dar”

• Generar necesidad o aprovechar 
oportunidades del entorno 

• Definir qué objetivos queremos

• Importancia acciones estructuradas

• Crear contenidos compartibles  
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

https://shaneatkins.co.uk/2013/03/25/business-planning-when-not-to-include-social-media-marketing-in-your-business-plan/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Recomendaciones
• !Demostrar utilidad y valor! 

• El activo más importante es el 
personal: relevante y visible 

• Aprovechar las oportunidades 
“Escuchar”: 

• Ser “verdes”

• ODS

• Alfabetización/ ALFIN

• Reinventarse: nuevos servicios 
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Tareas

• Generar confianza, medir, analizar, aportar 
valor 

• Crear una estrategia de visibilidad: off-line 
y online 

• Sacar partido de los medios y social media

• Hacer un uso razonable y razonado de las 
redes sociales 

• Planificar las actuaciones

• Publicar contenidos de calidad (curación 
de contenidos) y actualizarlos
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https://www.teatrelliure.com/es/cosmos-21-22

Mirar: Crim i Càstig, Online Whiteboard for Visual Collaboration (miro.com)

https://www.teatrelliure.com/es/cosmos-21-22
https://miro.com/app/board/o9J_llcAMZM=/?invite_link_id=539925528472


I Jornada Bibliotecas Especializadas- 2022 47


